Regulamin dla Zwiedzajacych
targi organizowane lub wspétorganizowane przez Targi Kielce S.A.

I.  Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin obowiagzuje Zwiedzajacych targi organizowane lub wspoétorganizowane
przez Targi Kielce Spdtke Akcyjng z siedziba w Kielcach, ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000352242,
NIP: 6570309803, REGON: 290036480, BDO: 000215403, tel. 41 365 12 22, adres poczty
elektronicznej: biuro@targikielce.pl.

2. Wejscie na teren targow oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Zwiedzajacego
oraz zobowiazanie sie do jego przestrzegania.

3. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania:

1) postanowien niniejszego Regulaminu;

2) postanowien Regulaminu wjazdu na teren TK;

3) przepiséw bezpieczenstwa, przeciwpozarowych i porzadkowych wywieszanych na terenie
targow;

4) komunikatéw i wytycznych wydawanych przez TK w zwigzku z targami;

5) polecen TK lub stuzb porzadkowych TK wydawanych w zwigzku z targami.

4. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami Polityki Prywatno$ci.

5. Kazdy Zwiedzajacy zobowiazany jest do przestrzegania na terenie targéw obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisow dotyczacych praw autorskich i praw pokrewnych,
praw wiasnosci intelektualnej, ochrony przeciwpozarowej oraz przepiséw sanitarnych.

II. Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) dniu - nalezy przez to rozumie¢ jeden dzien kalendarzowy przypadajacy od poniedziatku
do niedzieli, bez wytgczenia dni ustawowo wolnych od pracy;

2) eksponatach - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie przedmioty prezentowane lub sprzedawane
przez Wystawce na targach, ktére Wystawca prezentuje lub sprzedaje podmiotom trzecim
wramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegdélnosci produkty
lub prototypy;

3) Polityce Prywatnosci - nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajacy opis zasad
przetwarzania danych osobowych w TK, znajdujacy sie na stronie internetowej
https://www.targikielce.pl/polityka-prywatnosci;

4) Portalu Zwiedzajacego - nalezy przez to rozumiel serwis internetowy prowadzony
przez TK pod adresem internetowym https://www.targikielce.pl/uzytkownik;

5) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

6) Regulaminie sklepu internetowego TK - nalezy przez to rozumie¢ regulamin sklepu
internetowego TK dostepny na stronie internetowej https://www.targikielce.pl/regulamin-

sklepu-internetowego-targi-kielce.pdf;
7) Regulaminie wjazdu na teren TK - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin wjazdu na teren

TK dostepny na stronie internetowej https://www.targikielce.pl/regulamin-wjazdu-na-teren-
tk.pdf;

8) RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

9) sklepie internetowym TK - nalezy przez to rozumie¢ system sprzedazy biletéw, prowadzony
przez Targi Kielce S.A. pod adresem internetowym https://www.targikielce.pl/sklep;

10) stoisku - nalezy przez to rozumie¢ powierzchnie wystawiennicza zagospodarowang
przez Wystawce poprzez wykonanie na powierzchni wystawienniczej zabudowy lub przykrycia
powierzchni wystawienniczej wyktadzing oraz wyposazenie powierzchni wystawienniczej w
inne elementy niezbedne do prezentacji eksponatéw, ustug lub oferty Wystawcy;

11) stronie internetowej dotyczacej danych targéw - nalezy przez to rozumie¢ strone internetowa
TK poswiecong danych targom (domena https://www.targikielce.pl);

12) targach - nalezy przez to rozumiel targi, wystawy, festiwale, kongresy organizowane
lub wspétorganizowane przez Targi Kielce S.A,;
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13) Targach Kielce S.A. lub TK - nalezy przez to rozumie¢ spotke Targi Kielce Spotka Akcyjna
z siedzibg w Kielcach, ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000352242, NIP:
6570309803, REGON: 290036480, BDO: 000215403, tel. 41 365 12 22, adres poczty
elektronicznej: biuro@targikielce.pl;

14) Wykonawcy zabudowy - nalezy przez to rozumieé¢ inng niz TK osobe fizyczna, osobe prawna
lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora projektuje lub wykonuje
zabudowe na rzecz Wystawcy lub Wspétwystawcy;

15) Wystawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktéra prezentuje swoje eksponaty, ustugi lub oferte
na targach;

16) Wspotwystawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosSci prawnej, ktéra uczestniczy w targach wspdlnie
z innym Wystawca i prezentuje swoje eksponaty, ustugi lub oferte na tej samej powierzchni
wystawienniczej co Wystawca;

17) Zwiedzajacym - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktéra przebywa na terenie targéw,
z wylaczeniem Wystawcy, Wspétwystawcy oraz Wykonawcy zabudowy, a takze z wytaczeniem
wszelkich innych podmiotéw, Kktére dziataja na rzecz Wystawcy, Wspdtwystawcy
oraz Wykonawcy zabudowy, w szczegélno$ci ich pracownikéw, zleceniobiorcow,
podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcdow.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Wystawcy nalezy przez to rozumie¢ réwniez

Wspétwystawce.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o wyrazeniu przez TK zgody, zgoda ta musi zostac

wyrazona przez TK w formie pisemnej lub mailowej. TK ma prawo okresli¢ warunki jakie nalezy

speti¢ by uzyska¢ zgode lub odméwi¢ zgody bez podania przyczyny.

Zasady wstepu na targi

IV.

Szczegbtowe zasady wstepu na dane targi, w tym godziny otwarcia targéw publikowane
sg przez TK na stronie internetowej dotyczacej danych targow.

Wstep na targi moze podlega¢ regulacjom, a czasami ograniczeniom, w zalezno$ci od charakteru
targoéw, zalecen odpowiednich organéw lub obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosci
TK moze zamkna¢ cze$¢ ekspozycji dla Zwiedzajacych, ograniczy¢ wstep osobom niezwigzanym
z zakresem branzowym targdw lub wyznaczy¢ okreSlone dni zwiedzania targéw dla oséb
niezwigzanych z zakresem branzowym targéw lub dla grup szkolnych.

Wstep na targi majg tylko osoby petnoletnie, chyba Ze na stronie internetowej dotyczacej danych
targow opublikowano inng informacje lub TK wyrazi zgode na udziat w targach oséb niepetnoletnich.
Osoby niepelnoletnie moga przebywac na terenie targéw tylko pod opieka os6b posiadajacych petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np. rodzicéw, opiekunéw).

Dokumenty uprawniajgce do wstepu na targi

Wstep na targi posiadaja osoby posiadajace wazny:

1) bilet;

2) zaproszenie;

3) identyfikator - wygenerowany po zarejestrowaniu zaproszenia;

4) Kkarte VIP:

5) akredytacje prasows;

6) lubinne uprawnienia do wstepu na targi przyznane na zasadach szczegélnych przez TK.
Uzyskanie dokumentu uprawniajacego do wstepu na targi wymaga podania danych wymaganych
przez TK. Zwiedzajacy sa zobowiazani do podania danych zgodnych z prawda. Zwiedzajacy ponosza
pelna odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$s¢ i prawidlowo$¢ podanych przez siebie danych,
w tym za wszelkie skutki wynikte z podania danych nieprawdziwych lub nieprawidtowych.
Dokument uprawniajacy do wstepu na targi upowaznia do wejscia na teren targéw w czasie trwania
targoéw, z tym zastrzezeniem, ze udziat w niektérych wydarzeniach towarzyszacych targom,
w szczego6lnosci bankietach, konferencjach lub seminariach, moze wymaga¢ posiadania odrebnego
biletu wstepu lub zaproszenia albo uzyskania zgody TK lub organizatora danego wydarzenia.
Dokument uprawniajacy do wstepu na targi nalezy zachowac na caty okres pobytu na terenie targéw
i okazaé na kazde zadanie TK lub stuzb porzadkowych TK.



10.

Jezeli na dokumencie uprawniajacym do wstepu na targi znajduje sie imie i nazwisko, przedmiotowy
dokument jest wazny tylko z dokumentem tozsamosci. W takim przypadku Zwiedzajacy
zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci na kazde zadanie TK lub stuzb porzadkowych TK.
Dokument uprawniajacy do wstepu na targi nie moze by¢ nieczytelny, zniszczony, uszkodzony
lub kopiowany. W sytuacjach wymienionych w zdaniu poprzednim dokument uprawniajacy do
wstepu na targi bedzie uznany za bezwzglednie niewazny i osoba postugujaca sie takim dokumentem
nie bedzie mogta z niego skorzystac i przebywacé na terenie targéw.

Dokument uprawniajacy do wstepu na targi, na ktdrym znajduje sie imie i nazwisko nie moze by¢
zbywany lub darowany osobie trzeciej. Osoba trzecia, ktéra nabyta lub otrzymata dokument,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie zawierajacy jej imienia i nazwiska, nie bedzie mogta
z niego skorzystac¢ i przebywacé na trenie targéw.

Utrate dokumentu uprawniajgcego do wstepu na targi, na ktérym znajduje sie imie i nazwisko nalezy
niezwlocznie zgtosi¢ w Biurze Obstugi Wystawcy lub Zespotowi Administracji TK. Duplikat moze
wygenerowac i wydrukowac Zesp6t Administracji TK.

W przypadku niewykorzystania dokumentu uprawniajgcego do wstepu na targi z przyczyn lezacych
po stronie Zwiedzajgcego, Zwiedzajacemu nie przystuguje zwrot wptaconych srodkéw na rzecz TK.
TK zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na teren targéw osob posiadajacych wazny dokument
uprawniajagcy do wstepu na targi z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa
lub z innych przyczyn niezaleznych przez TK, w szczegélnosci w przypadku podania nieprawdziwych
danych przez Zwiedzajacego, agresywnego zachowania Zwiedzajacego lub naruszania
przez Zwiedzajgcego postanowien niniejszego Regulaminu.

Bilety

VI

Zwiedzajacy moga kupi¢ bilety:

1) on-line za pos$rednictwem sklepu internetowego TK;

2) on-line za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez podmiot, ktéremu TK
zlecit sprzedaz biletéw na targi;

3) wkasach na terenie targow.

Cena biletu podana w sklepie internetowym TK moze sie ré6zni¢ od ceny biletéw oferowanej

przez podmiot, ktéremu TK zlecit sprzedaz biletéw na targi oraz od ceny biletéw w kasach na terenie

targoéw. TK zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletow.

Zasady zakupu biletéw, sposéb platnosci oraz zasady zwrotu biletéw on-line zakupionych

za posrednictwem sklepu internetowego TK okresla Regulamin sklepu internetowego TK.

Zasady zakupu biletéw, sposéb ptatnos$ci oraz zasady zwrotu biletdéw on-line zakupionych

za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez podmiot, ktéremu TK zlecit sprzedaz

biletéw na targi okresla podmiot, ktéremu TK zlecit sprzedaz biletéw na targi.

Zakup biletéw w kasach na terenie targéw jest mozliwy tylko w godzinach otwarcia targéw. Zwrot

biletéw zakupionych w kasach na terenie targéw nie jest mozliwy, z zastrzezeniem postanowien

rozdziatu XI niniejszego Regulaminu oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa

polskiego.

TK moze postanowi¢ o sprzedazy biletéw wytacznie w formie on-line lub wytacznie w kasach

na terenie targéw.

TK zastrzega sobie prawo do zamkniecia sprzedazy biletéw lub odmowy sprzedania biletéw danym

Zwiedzajacym z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczehstwa lub z innych przyczyn

niezaleznych od TK, w szczeg6lnosci w przypadku wysprzedania puli biletéw, agresywnego

zachowania Zwiedzajacego lub naruszania przez Zwiedzajacego postanowien niniejszego

Regulaminu.

Zaproszenia, identyfikatory, karty VIP

Wstep na targi moze odbywac sie na podstawie zaproszen wydanych przez TK w formie papierowej
lub on-line.

Zaproszenie uprawnia posiadacza zaproszenia lub osobe zaproszong imiennie do wstepu na targi
zgodnie z informacja zamieszczona na zaproszeniu.

Zaproszenie moze upowazniaé do wziecia udziatu w targach w kazdym dniu targéw
lub w okreslonym dniu lub dniach odbywania sie targow.

Jezeli na zaproszeniu zamieszczono informacje, Ze wziecie udzialu w targach wymaga
zarejestrowania zaproszenia posiadacz zaproszenia lub osoba zaproszona imiennie zobowigzania
jest zarejestrowac zaproszenie zgodnie z informacja podana na zaproszeniu.

Po zarejestrowaniu zaproszenia nalezy wydrukowa¢ wygenerowany identyfikator.



VIL

Karty VIP s3 przyznawane wedtug uznania TK. Karta VIP uprawnia do wejscia na targi
przez okres jednego roku kalendarzowego. Karty VIP sg przesytane poczta tradycyjna lub wreczane
osobiscie osobie, ktérej zostata przyznana karta VIP.

Identyfikator lub karte VIP nalezy nosi¢ w widocznym miejscu przez caly czas przebywania
na terenie targéw.

Akredytacja prasowa

VIIIL

Akredytacje prasowe s3 przyznawane dziennikarzom oraz innym przedstawicielom mediéw

zainteresowanych przekazywaniem informacji na temat targéw oraz z targéw.

Akredytacje prasowe s3a przyznawane wylacznie aktywnym zawodowo dziennikarzom i innym

przedstawicielom mediow, ktére prowadza dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi ich przepisami

prawa.

Whiosek o akredytacje mozna ztozy¢:

1) elektronicznie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowej https: //www.targikielce.pl/uzytkownik /register-journalist;

2) osobiscie w Biurze Prasowym w kazdym dniu trwania targéw, w godzinach funkcjonowania
Biura Prasowego. Podczas sktadania wniosku nalezy okaza¢ wazna legitymacje prasowa.

Akredytacje prasowe s3 przyznawane po zweryfikowaniu przez TK danych podanych we wniosku.

Podczas weryfikacji danych TK moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji lub dokumentéw

potwierdzajacych prawdziwo$¢ danych podanych we wniosku. TK zastrzega sobie prawo do odmowy

przyznania akredytacji prasowej bez podania przyczyny.

Akredytacja prasowa przyznana:

1) na podstawie wniosku ztoZonego elektronicznie - zostanie przestana na adres e-mail podany
we wniosku. Akredytacje prasowg nalezy samodzielnie wydrukowag;

2) na podstawie wniosku ztozonego osobisScie w Biurze Prasowym - zostanie wydana przez Biuro
Prasowe.

Kazda osoba, ktdrej zostata przyznana akredytacja prasowa musi nosi¢ ja w widocznym miejscu

przez caly czas przebywania na terenie targéw.

Akredytacja prasowa upowaznia do:

1) Kkorzystania z Biura Prasowego w kazdym dniu trwania targéw, w godzinach funkcjonowania
Biura Prasowego;

2) otrzymania od TK materiatéw zwigzanych z targami, chyba ze TK postanowi inaczej;

3) wjazdu samochodem osobowym na parking przeznaczony dla oséb posiadajacych akredytacje
prasowa, chyba ze TK postanowi inaczej.

Pracownicy TK przebywajacy w Biurze Prasowym stuza wszelka pomocg w udzielaniu informacji

na temat targoéw, ekspozycji targowych oraz innych wydarzen odbywajgcych sie na terenie targéw.

Kazda osoba, ktdrej zostata przyznana akredytacja prasowa jest traktowana jak Zwiedzajacy

i jest zobowigzana do zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Uprawnienia do wstepu na targi na zasadach szczegélnych

TK moze sprzedawac bilety ulgowe, jak réwniez postanowié¢, ze wstep na niektére targi moze by¢
wolny dla wszystkich Zwiedzajacych lub dla Zwiedzajacych wykonujacych okres$lony zawoéd,
studiujacych okreslony kierunek lub ksztatcacych sie w szkole o okreslonym profilu.

W przypadku korzystania z biletu ulgowego lub innych uprawnien do wstepu na targi na zasadach
szczeg6lnych, na kazde zadanie TK lub stuzb porzadkowych TK nalezy okaza¢ dokument
potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z biletu ulgowego lub dokument potwierdzajacy
uprawnienie do wstepu na targi na zasadach szczegélnych.

IX. Zorganizowane grupy szkolne

1.
2.

v

Zorganizowane grupy szkolne moga wzig¢ udziat w targach jezeli TK wyrazi na to zgode.
Zorganizowane grupy szkolne mogg wzig¢ udziat w targach jezeli cel i charakter edukacyjny wizyty
odpowiada zakresowi branzowemu targéw.

WSsrod zorganizowanej grupy szkolnej nie mogg by¢ uczniowie, ktoérzy nie ukonczyli 14 roku zycia.

W przypadku grup szkolnych, na kazde 15 uczniéw powinien przypadac co najmniej jeden opiekun
posiadajacy pelna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

Cena biletu dla opiekuna jest taka sama jak cena biletu dla ucznia, o ile TK nie postanowi inaczej.
Jezeli TK wyrazi zgode na udziat w targach zorganizowanej grupy szkolnej, co najmniej na 5 dni
przed dniem rozpoczecia targéw szkota musi wysta¢ do TK liste zawierajgca imie i nazwisko kazdego
ucznia oraz opiekuna.


https://www.targikielce.pl/uzytkownik/register-journalist

Uczniowie i opiekunowie sg traktowani jak Zwiedzajacy i sa zobowigzani do zapoznania sie
i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Opiekunowie sa zobowigzani do egzekwowania od uczniéw przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

W przypadku nieprzestrzegania przez opiekunéw lub uczniéw postanowieni niniejszego Regulaminu,
TK moze przerwac zwiedzanie targéw przez wszystkich uczestnikéw grupy i usuna¢ wszystkich
uczestnikOéw grupy z terenu targow.

Ustugi dodatkowe

XL

Zwiedzajacy mogg Kkorzysta¢ z punktéow gastronomicznych dostepnych na terenie targéw
$wiadczacych odptatne ustugi gastronomiczne.

Na wybranych targach Zwiedzajacy moga korzysta¢ z szafek depozytowych udostepnionych przez
TK. Korzystanie z szafek depozytowych jest odptatne, chyba ze TK postanowi inaczej. TK nie
przyjmuje doszafek depozytowych rzeczy cennych (np. bizuterii, laptopdw, aparatéw
fotograficznych). Mienie pozostawione bez uprzedniej zgody TK w szafkach depozytowych po
uptywie 14 dni od dnia zakonczenia targéw moze zosta¢ uznane przez TK za mienie porzucone z
zamiarem wyzbycia sie jego wtasnosci i TK moze postapi¢ z nim wedtug wlasnego uznania.
Korzystanie z parkingéw udostepnionych przez TK wymaga wniesienia stosownej optaty,
chyba ze TK postanowi inacze;.

TK nie gwarantuje zapewnienia miejsc parkingowych dla wszystkich Zwiedzajacych.

Parkingi udostepniane Zwiedzajacym sg parkingami niestrzezonymi.

Zamawiajgcy moga zatozy¢ konto w Portalu Zwiedzajgcego i korzysta¢ z funkcjonalnosci
oferowanych przez Portal Zwiedzajacego.

W przypadku nieskorzystania z ustug dodatkowych zakupionych przez Zwiedzajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Zwiedzajacego, Zwiedzajgcemu nie przystuguje zwrot wptaconych srodkéw
narzecz TK.

Zmiana programu, cze¢Sciowe zamkniecie, skrocenie, przetoZenie lub odwotanie targéw

TK zastrzega sobie prawo do zmiany programu targéw oraz czeSciowego zamkniecia, skrdcenia,

przetozenia lub odwotania targdw z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa

lub z innych przyczyn niezaleznych od TK.

W przypadku zmiany programu targéw lub cze$ciowego zamkniecia targow:

1) wptaty dokonane przez Zwiedzajacego za zakupione dokumenty uprawniajace do wstepu
na targi nie podlegaja zwrotowi;

2) wplaty dokonane przez Zwiedzajacego za zakupione ustugi dodatkowe podlegaja zwrotowi
jezeli ustugi te nie zostaty zrealizowane przez TK.

W  przypadku przetozenia terminu targéw dokument uprawniajagcy do wstepu na targi

oraz zakupione ustugi dodatkowe zachowuja waznos$¢ w nowym terminie targéw. Jezeli Zwiedzajacy

nie wyraza zgody na udzial w targach w nowym terminie, Zwiedzajagcemu przystuguje zwrot

Srodkéw za zakupiony dokument uprawniajgcy do wstepu na targi oraz za niezrealizowane przez TK

ustugi dodatkowe.

W przypadku skrdcenia targéw lub odwotania targdw Zwiedzajgcym, ktérzy nie wykorzystali

zakupionych dokumentéw uprawniajacych do wziecia udzialu w targach oraz nie skorzystali

z zakupionych ustug dodatkowych, przystuguje zwrot $rodkéw za zakupione dokumenty

uprawniajgce do wstepu na targi oraz za niezrealizowane przez TK ustugi dodatkowe.

XII. Zwroty ptatnosci

Jezeli, na mocy postanowien niniejszego Regulaminu lub bezwzglednie obwigzujacych przepiséw prawa
Zwiedzajacym przystuguje zwrot Srodkéw od TK za dokumenty uprawniajace do wstepu na targi
lub za niezrealizowane przez TK ustugi dodatkowe, zwroty te realizowane sg w nastepujacy sposéb:

D

2)

3)

w przypadku dokumentéw uprawniajacych do wstepu na targi lub ustug dodatkowych zakupionych
on-line za posrednictwem sklepu internetowego TK, zasady zwrotu okresla Regulamin sklepu
internetowego TK;

w przypadku dokumentéw uprawniajacych do wstepu na targi lub ustug dodatkowych zakupionych
on-line za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez podmiot, ktéremu TK zlecit
sprzedaz dokumentéw uprawniajacych do wstepu na targi lub ustug dodatkowych, zasady zwrotu
okres$la ten podmiot;

w przypadku dokumentéw uprawniajacych do wstepu na targi lub ustug dodatkowych zakupionych
w kasach na terenie targdw, zwrot srodkéw nastepuje w kasie targéw lub na rachunek bankowy

5
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wskazany przez Zwiedzajacego po przedstawieniu paragonu lub innych danych niezbednych
do dokonania zwrotu. Zwrot Srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
przez TK dokumentéw i danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Nagrania i wizerunek

XIV.

W czasie trwania targéw TK oraz Wystawcy wykonujg zdjecia i nagrania audio lub video w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych, i reklamowych TK oraz Wystawcow.

Zwiedzajacy przyjmuje do wiadomosci, Ze biorgc udziat w targach jego gtos i wizerunek moze zostac
utrwalony na zdjeciach lub nagraniach audio lub video wykonanych przez TK lub Wystawcow.

TK o$wiadcza, Ze zdjecia i nagrania audio lub video, na ktérych znajduje sie wizerunek Zwiedzajgcych
sg rozpowszechnianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Zwiedzajacy moze wykonywa¢ zdjecia i nagrania audio lub video na terenie targéw
i rozpowszechniac je zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, z tym zastrzezeniem, ze fotografowanie, filmowanie, skanowanie lub robienie
rysunkdéw stoisk lub eksponatéw Wystawcy wymaga uzyskania zgody Wystawcy.

Skanowanie identyfikatoréw

W czasie trwania targéw TK umozliwia Zwiedzajagcym dobrowolne udostepnienie Wystawcom

swoich danych osobowych podanych w czasie rejestracji w zakresie obejmujacym: imie, nazwisko,

numer telefonu, adres e-mail, NIP i nazwa firmy. Udostepnienie danych nastepuje poprzez

zeskanowanie identyfikatora Zwiedzajacego za posrednictwem aplikacji w ramach ustugi Scan2Lead.

Umozliwienie przez Zwiedzajacego zeskanowania identyfikatora przez Wystawce jest dobrowolne

i oznacza o$wiadczenie woli Zwiedzajacego na przekazanie danych osobowych, o ktérych mowa

w ust. 1, bezposrednio temu podmiotowi (skanujgcemu).

Z chwila zeskanowania identyfikatora:

1) Wystawca, ktéry dokonuje skanowania, staje sie odrebnym administratorem danych osobowych
Zwiedzajacego w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO;

2) TK nie przetwarza danych osobowych w imieniu Wystawcy oraz nie ma wptywu na dalszy
sposob ich przetwarzania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, Ze dane osobowe przekazane w ramach Scan2Lead moga by¢

wykorzystane przez Wystawce miedzy innymi do:

1) nawiazania kontaktu po targach;

2) przesylania informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego;

3) realizacji innych celow  okreslonych  samodzielnie przez danego  Wystawce,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obwigzek uzyskania wszelkich wymaganych prawem zgéd od Zwiedzajacego, ktéry umozliwit

zeskanowanie swojego identyfikatora spoczywa na Wystawcy.

Zabrania sie wykorzystywania danych osobowych przekazanych w ramach Scan2Lead niezgodnie

z RODO oraz niezgodnie z innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélno$ci zabrania sie

wysylania do Zwiedzajacego, ktérzy umozliwit zeskanowanie swojego identyfikatora informacji

handlowych, w tym marketingu bezposredniego, na ktére Zwiedzajacy nie wyrazit zgody, jezeli zgoda

jest wymagana przez obowigzujace przepisy prawa.

TK nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb przetwarzania danych osobowych przez Wystawcéw,

w tym za wykonywanie przez nich obowiazkéw wynikajacych z RODO oraz innych obowiazujacych

przepiséw prawa.

Wszelkie prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przekazanych w ramach Scan2Lead,

w szczeg6lnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia, wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody, Zwiedzajacy realizuje bezposrednio wobec

Wystawcy, ktory zeskanowat identyfikator.

XV. Postanowienia dotyczace bezpieczenstwa i porzadku

1.

Zwiedzajacy przyjmuje do widomosci, Ze na terenie targdw moze by¢ narazony na czynniki mogace
powodowacé dyskomfort lub zagrozenie dla zdrowia, w szczegélnoSci:

1) hatas o wysokim poziomie natezenia;

2) intensywne $wiatlo i efekty wizualne;

3) promieniowane lasera;

4) dym i mgte sceniczng;

5) zapachy i substancje draznigce.
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Na terenie targéw Zwiedzajacym zabrania sie:

1) popeiniania przestepstw, w tym dokonywania kradziezy, rabunku lub zakldcania porzgdku
publicznego;

2) niszczenia lub uszkadzania mienia TK, Wystawcy lub podmiotu trzeciego;

3) wykonywania jakichkolwiek zmian w infrastrukturze TK, w tym w infrastrukturze technicznej
TK;

4) opierania sie o stoiska, konstrukcje reklamowe lub inne elementy stanowigce aranzacje
przestrzeni;

5) wnoszenia lub uzywania przedmiotéw, ktoérych uzycie moze zagraza¢ bezpieczenstwu osob
lub mienia, w szczego6lnosci nozy, ostrych narzedzi, broni, amunicji, materiatéw wybuchowych,
substancji draznigcych lub toksycznych;

6) wnoszenia lub uzywania substancji tatwopalnych, chemicznych lub gazéw technicznych;

7) uzywania otwartego ognia w halach i centrum kongresowym;

8) organizowania pokazdéw pirotechnicznych, laserowych lub uzywania reflektorow;

9) uzywania urzadzen mogacych zaktéci¢ dziatanie systemu przeciwpozarowego;

10) pozostawiania bez dozoru witaczonych do sieci odbiornikéw elektrycznych (np. telefondw,
laptopow, aparatow fotograficznych);

11) pozostawiania w halach lub centrum kongresowym materialéw zanieczyszczonych
substancjami palnymi;

12) przebywania w obszarze, w ktérym wykonywane s3g prace na wysokosci;

13) zastawiania lub zastaniania wyj$¢ ewakuacyjnych oraz ciaggéw komunikacyjnych;

14) pozostawiania bagazu lub innego mienia bez opieki;

15) parkowania samochodéw w miejscach niedozwolonych (np. bramy, uliczki dojazdowe,
drogi ewakuacyjne);

16) wprowadzania lub uzywania hulajnég elektrycznych, skuteréw, rowerdw, motorowerdw,
urzadzen segway, deskorolek, rolek oraz innego podobnego sprzetu;

17) kierowania telefonéw komoérkowych, aparatéw fotograficznych oraz kamer w strone wigzek
laserowych, reflektoréw lub innych zZrédet intensywnego $wiatta emitujgcego promieniowanie;

18) palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych, w tym papierosow elektronicznych, z wyjatkiem miejsc
gdzie zlokalizowane sg koszopopielnice;

19) wnoszenia ptynéw;

20) wnoszenia lub spozywania alkoholu, za wyjatkiem spozywania alkoholu zakupionego na terenie
targéw w miejscu wyznaczonym przez TK;

21) wnoszenia, zazywania lub rozprowadzania narkotykéw oraz innych $rodkéw dziatajacych
podobnie do narkotykéw;

22) wprowadzania (wnoszenia) na teren targdw zwierzat. Nie dotyczy to pséw asystujacych
oraz zwierzat bioracych udziat w ekspozycji objetej zakresem tematycznym targéw. Pies
asystujacy musi by¢ wyposazony w uprzaz, a osoba niepelnosprawna musi okaza¢ certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Zwierzeta biorace udziat w ekspozycji objetej zakresem tematycznym targéw
musza by¢ w odpowiedni sposéb zabezpieczone oraz posiada¢ wymagane prawem certyfikaty,
zaSwiadczenia i szczepienia.

Uzyskania zgody TK wymaga w szczegdlnosci wykonywanie przez Zwiedzajacego na terenie targéw

nastepujacych czynnosci:

1) uzywanie dronéw lub innych obiektéw latajacych zdalnie sterowanych. W celu uzyskania zgody
konieczne jest wypelnienie odpowiedniego wniosku oraz podanie numeru pilota i numeru
operatora;

2) wlaczanie urzadzen 1acznoSci  bezprzewodowej, urzadzen nadawczo-odbiorczych,
radiolokacyjnych oraz urzadzen o wysokiej czestotliwo$ci;

3) prowadzenie dziatan komercyjnych, akwizycyjnych, reklamowych lub promocyjnych;

4) prowadzenie dziatan agitacyjnych, aukcji lub zbidrek.

Uzyskania zgody Wystawcy wymaga dotykanie eksponatow Wystawcy.

Zwiedzajacy zobowigzani s3 do noszenia stosownego stroju i obuwia, adekwatnego do charakteru

irangi targobw. TK zastrzega sobie prawo odmoéwienia wstepu na teren targéw osobom

niespelniajacym przedmiotowego wymogu.

Hale, drzwi wejSciowe do hal, przejscia miedzy halami, stoiska lub inne ekspozycje moga zostaé

zamkniete przez TK ze wzgleddw organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa

oraz z innych przyczyn niezaleznych od TK.
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Zwiedzajacy sa zobowigzani do respektowania oznaczen ciggéw komunikacyjnych oraz powinni
zapoznac sie z rozmieszczeniem sprzetu gasniczego oraz hydratoéw na terenie targow.

Podczas poruszania sie pieszo, jak rowniez pojazdami, na terenie targéw nalezy zachowac szczegdlna
ostrozno$¢ z uwagi na wzmozony ruch, w szczegdlnoSci nalezy zwraca¢ uwage na sygnaly
dzwiekowe i $wietlne pojazdéw, w tym wozkéw widtowych.

Na terenie targéw prowadzony jest monitoring wizyjny. Monitoring wizyjny moze nie obejmowac
catego obszaru targéw.

Mienie pozostawione bez uprzedniej zgody TK na terenie targdw po terminie demontazu stoisk,
moze zosta¢ uznane przez TK za mienie porzucone z zamiarem wyzbycia sie jego wtasnosci i TK
moze postapi¢ z nim wedlug wtasnego uznania. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie
do mienia pozostawionego w szafkach depozytowych TK, do ktérego maja zastosowanie
postanowienia rozdziatu X ustepu 2 niniejszego Regulaminu.

W razie zauwazenia szkody w mieniu TK, Wystawcy lub podmiotu trzeciego, w tym stwierdzenia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej TK, nalezy nie Korzystac
z uszkodzonego mienia oraz niezwtocznie powiadomi¢ o tym Biuro Obstugi Wystawcéw lub stuzby
techniczne TK.

W razie zauwazenia wypadku na terenie targéw nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ o zaistnialym
zdarzeniu Biuro Obstugi Wystawcéw, pracownika Zespotu Ochrony lub Pogotowie Ratunkowe,
ktdre jest dostepne pod numerem telefonu 999 lub 112.

W razie powstania pozaru lub innego zagrozenia bezpieczenistwa na terenie targéw nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ o zaistniatym zdarzeniu Biuro Obstugi Wystawcéw, pracownika Zespotu
Ochrony lub Panstwowa Straz Pozarna, ktora jest dostepna pod numerem telefonu 998 lub 112.

W razie zagrozenia bezpieczenstwa na terenie targdw, w szczegoélnosci zarzadzenia ewakuacji,
nalezy spokojnie i bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom wydawanym przez stuzby
porzadkowe TK lub wtasciwe stuzby ratownicze.

Zasady segregacji odpadéw na terenie TK

Odpady muszg by¢ segregowane oraz wrzucane do odpowiednio oznakowanych pojemnikéw
lub konteneréw znajdujgcych sie na terenie targéw.

Kazdy Zwiedzajacy zobowiazany jest do samodzielnego transportu odpadéw do odpowiednich
pojemnikéw lub konteneréw znajdujacych sie na terenie targow.

Niedopuszczalne jest porzucanie odpadéw w halach, centrum kongresowym, na terenie
zewnetrznym, przy pojemnikach lub kontenerach.

XVII. Szkody i krzywdy

1.

2.

TK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub krzywdy spowodowane przez podmioty trzecie
lub wytacznie z winy poszkodowanego.

TK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub krzywdy powstate wskutek sily wyzszej,
w tym w szczegblnoSci powstate na skutek trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, wichury, deszczu,
zalania wodg, pozaru, eksplozji oraz niezaleznej od TK przerwy w dostawie wody, energii
elektrycznej, sprezonego powietrza lub ustug teleinformatycznych.

TK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody lub krzywdy powstate w wyniku niestosowania sie
przez Zwiedzajacego do postanowien niniejszego Regulaminu lub do obowiazujacych przepiséw
prawa polskiego.

TK nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez, utrate, porzucenie dokumentu uprawniajacego
do wstepu na targi lub pozostawienie go w ogélnodostepnym lub niezabezpieczonym miejscu.
Zwiedzajacy sa zobowiazani zabezpieczy¢ mienie, ktére wnosza na teren targéw przed ewentualnymi
szkodami, w tym kradzieza, zniszczeniem lub uszkodzeniem, na wlasny koszt i ryzyko. Zwiedzajacy
sg zobowigzani ubezpieczy¢ cenne mienie, ktére wnoszg na teren targéw przed ewentualnymi
szkodami, w tym kradziezg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, na wtasny koszt i ryzyko.

Zwiedzajacy ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody lub krzywdy wyrzadzone TK lub podmiotom
trzecim swoim dzialaniem lub zaniechaniem. W przypadku gdy podmiot trzeci zgtosi wobec TK
roszczenia z tytutu szkéd lub krzywd wyrzadzonych przez Zwiedzajacego, Zwiedzajacy zobowigzuje
sie do podjecia dziatan zmierzajacych do wyjasnienia sprawy oraz do zwrdécenia TK uzasadnionych
i udokumentowanych kosztéw poniesionych przez TK w zwigzku z tym roszczeniem.

W przypadku wyrzadzenia szkody lub krzywdy przez osobe nieposiadajaca pelnej zdolnosci
do czynno$ci prawnych odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong szkode lub krzywde ponosza osoby
zobowigzane do sprawowania nadzoru nad t3 osoba na terenie targéw.
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W przypadku wyrzadzenia szkody lub krzywdy przez zwierze odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona
szkode lub krzywde ponosza osoby zobowigzane do sprawowania nadzoru nad tym zwierzeciem na
terenie targow.

XVIII. Naruszenie postanowien Regulaminu

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Zwiedzajgcego, Zwiedzajacy
zobowigzany jest na swoj koszt i ryzyko przywr6cié stan zgodny z niniejszym Regulaminem.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
przez Zwiedzajacego, TK jest uprawnione do przywrécenia stanu zgodnego z niniejszym
Regulaminem na koszt i ryzyko Zwiedzajacego, w szczego6lnosci TK jest uprawnione do:

1) wykonania prac niewykonanych przez Zwiedzajacego;

2) niewpuszczenia Zwiedzajacego na teren targow;

3) zakazania Zwiedzajgcemu uzywania mienia znajdujacego sie na terenie targéw;
4) usuniecia Zwiedzajacego lub mienia Zwiedzajacego z terenu targéw;

5) zabezpieczenia mienia znajdujacego sie na terenie targdw, w tym ztozenia mienia do depozytu;
6) zniszczenia lub utylizacji mienia pozostawionego przez Zwiedzajacego na terenie targow,
w szczego6lnosci bagazu lub innego mienia pozostawionego przez Zwiedzajacego bez opieki;

7) przywrdcenia mienia TK lub terenu TK do stanu pierwotnego.

3. W przypadku skorzystania przez TK z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2, Zwiedzajacemu
nie przystuguje prawo do zwrotu optat poniesionych w zwiagzku z udziatem w targach.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 1-2 w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,
TKjest uprawnione do obcigzenia Zwiedzajacego karg porzadkowa w wysokosci 200,00 PLN za
kazde stwierdzone naruszenie.

5. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez TK przewyzszy wysokos$¢ kary porzadkowej zastrzezonej
w niniejszym Regulaminie, TK jest uprawnione do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary porzadkowej na zasadach ogoélnych.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez osobe nieposiadajaca petnej
zdolno$ci do czynno$ci prawnych odpowiedzialno$¢ za dokonane naruszenie ponosza osoby
zobowigzane do sprawowania nadzoru nad t3 osoba na terenie targéw.

XIX. Postepowanie reklamacyjne

1. Zwiedzajacy moze wnie$¢ reklamacje.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona:

1) na piSmie w czasie trwania targéw w Biurze Obstugi Wystawcy lub
2) napis$mie na adres: Targi Kielce S.A., ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce lub
3) mailowo na adres: biuro@targikielce.pl.
3. Reklamacja sktadana na pi$mie lub mailowo powinna zawierac:
1) imie i nazwisko/nazwe zgtaszajacego reklamacije;
2) adres lub adres e-mail zgtaszajacego reklamacje;
3) doktadny opis reklamacji wraz z informacja czego zgtaszajacy reklamacje domaga sie od TK.

4. Reklamacja ztoZona na pi$mie powinna zawiera¢ dodatkowo podpis osoby sktadajacej reklamacje.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez TK. TK zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku
gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentow
przez TK. W takiej sytuacji TK dotozy wszelkich staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w
mozliwie najkrétszym terminie.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na pi$mie lub mailowo na adres lub adres e-mail podany
przez zgtaszajacego reklamacije.

7. Wniesienie reklamacji nie upowaznia Zwiedzajacego do nieuregulowania w terminie naleznosci

narzecz TK.

XX.Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe podlegaja przetwarzaniu oraz ochronie zgodnie z przepisami RODO oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Zwiedzajacych sa Targi Kielce S.A. Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez TK znajduja sie w Polityce PrywatnoSci.

XXI. Postanowienia korficowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 sierpnia 2026 roku.



Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej TK oraz w siedzibie TK.

TK zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu z przyczyn
organizacyjnych, technicznych, bezpieczenistwa lub z innych przyczyn niezaleznych od TK. W
przypadku zmiany postanowien niniejszego Regulaminu TK poinformuje o tym za posrednictwem
strony internetowej TK oraz zamiesci nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej TK
oraz w siedzibie TK. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez TK.

TK o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczaja uprawnien Zwiedzajacych
przystugujacych im na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.
W przypadku sprzecznos$ci postanowienl niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego, zastosowanie maja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory, ktére nie zostang rozstrzygniete w sposob polubowny, beda podlegaly wytacznej
jurysdykcji wlasciwych rzeczowo sadoéw polskich.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w dwdoch wersjach jezykowych polskiej i angielskiej. W razie
rozbiezno$ci pomiedzy polska i angielska wersja jezykowa obowigzujaca wersja Regulaminu jest
wersja w jezyku polskim.
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