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ABAS SERVICE PLANNER

GRAFICZNE PLANOWANIE PRAC SERWISOWYCH

Nie ulega watpliwosci, ze utrzymanie dtugotrwatej lojalnosci klientow nawet przy najwyzszej jakosci
produktow jest mozliwe tylko wtedy, kiedy jakos¢ ta obejmuje rowniez serwis, czyli prace konserwa-
cyjne i naprawcze. Jest to szczegoélnie istotne dla producentéw maszyn i urzadzen, gdzie regularna

i fachowa konserwacja na miejscu u klienta decyduje o sprawnosci dziatania i minimalizacji ryzyka
nieplanowanych przestojow. Optymalne planowanie prac serwisowych jest zadaniem ztozonym

i generujacym znaczne koszty - a w idealnym przypadku jest wspierane przez zintegrowane

z systemem ERP graficzne planowanie prac serwisowych.

GRAFICZNE PLANOWANIE PRAC SERWISOWYCH

Za pomoca Abas Service Planner mozesz graficz-
nie planowac prace serwisowe bezposrednio

w systemie Abas ERP. Modut ten umozliwia opty-
malny przeglad wszystkich operacji serwisowych,
serwisantow i srodkow operacyjnych.

Narzedzie to pozwala na planowanie prac serwi-
sowych z udziatem jednego lub wigkszej liczby
serwisantow oraz roznych srodkow operacyjnych.
Rownie proste jest planowanie kilkudniowego
harmonogramu prac, wtacznie z czasem przejaz-
dow (tam i z powrotem), a takze szybka zamiana
zasobow.
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LATWE | PRECYZYJNE PLANOWANIE

Interaktywny diagram Gantta modutu Abas Service
Planner pozwala na planowanie, harmonogra-
mowanie i przesuniecia termindw prac metoda
przeciagnij i upus¢. Czas trwania danej ope-

racji serwisowej mozna w tatwy sposdb zmienic,
przedtuzajac lub skracajac dtugosc¢ prostokatnego
oznaczenia graficznego. Przy pomocy kursora
mozna rowniez bezposrednio przyporzadkowac
dana rezerwacje serwisu do innych zasobow.

Kazda zmiana wprowadzona w Abas Service Planner
jest rejestrowana w bazie danych Abas. Z kolei
zmiany w danych obiektow systemu Abas ERP,
dzieki ustudze powiadomien moga by¢ automa-
tycznie tadowane. W trybie pracy wielostano-
wiskowej, kazdy uzytkownik dysponuje statym
dostepem do jednolitych i doktadnych danych
planowania.
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Technikersuchwort WIELGOSCH; FISHER Verspitung 2 19:00:00

Przejrzyste planowanie prac serwisowych
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SZYBKI DOSTEP DO INFORMACJI

Czy Twoi serwisanci potrzebuja aplikacji do
szybkiego reagowania na zapytania klientow?
Czy przyda im sie dostep do niezbednych infor-
macji o statusie operacji serwisowej? Czy dla
Twojego dyspozytora wazna jest tatwosc doste-
pu do danych?

Z Abas Service Planner zyskasz dostep do réznych
uktadow graficznych w zaleznosci od danego
zastosowania. Na przyktad widok zlecen ilustruje
Czasowy przebieg operacji serwisowych wraz

z przypisanymi do nich rezerwacjami i niezbednymi
materiatami. Widok zasobow pozwala na przydziat
serwisantow, zespotow technicznych i srodkow
operacyjnych poprzez rezerwacje serwisu, a widok
obtozenia zasobow umozliwia graficzng wizuali-
zacje zaangazowania personelu i Srodkow opera-
cyjnych. Z kolei widok projektow tworzy sprzeg

z modutem Abas Project Management. W tym
miejscu uzyskasz przeglad wszystkich projektow
lub operacji projektowych, dla ktorych zaplano-
wano prace serwisowe.

Widok obtozenia zasobow w Abas Service Planner:
bezposrednia identyfikacja waskich gardet

PERSONALIZACJA STOSOWNIE DO POTRZEB

Celem szybkiego wyszukiwania pozadanych infor-
macji, nawet przy duzych zasobach danych, masz
do dyspozycji funkcje wyszukiwania petnoteksto-
wego oraz filtry i narzedzia analityczne. W tym
kontekscie mozesz dowolnie rozbudowac¢ domyslny
standardowy filtr o filtry uzytkownika. Przyktad:
do danego zlecenia serwisowego potrzebujesz
technika z uprawnieniami spawacza. Dzigki zasto-
sowaniu spersonalizowanego filtra wyswietlani

sg tylko pracownicy posiadajacy odpowiednie
uprawnienia. Réwniez spersonalizowane przez
uzytkownika pola obiektow Abas ERP moga zostac
wyswietlone w Abas Service Planner i zastosowane
w ww. filtrach.
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Wygodne tworzenie spersonalizowanego widoku z filtrami

Czy chciatbys mie¢ mozliwosc szybkiego okreslenia
czy w przypadku danej rezerwacji serwisu chodzi
o termin zlecenia, czy termin oferty? A moze
chciatbys ustali¢, czy dany serwisant bedzie
dostepny w okreslonym oknie czasowym? Narze-
dzie Abas Service Planner pozwala na predefinio-
wanie lub spersonalizowang konfiguracje i gra-
ficzne oznaczenie typu rezerwacji dla kazdej
rezerwacji serwisu. Dzieki temu od razu ustalisz,
o jaki rodzaj terminu serwisowego chodzi badz
czy dany pracownik jest dostepny, czy jest na
urlopie.

Wreszcie tez, za pomoca funkcji raportowania
masz mozliwosc indywidualnego zestawiania
informacji na temat obiektow planowania,

a w razie potrzeby - ich drukowanie lub eksporto-
wanie na rzecz dalszej analizy i przetwarzania

w formacie arkusza Excel.

TWOTE KORZYSCT:

) Proste, przejrzyste planowanie i harmono-
gramowanie prac serwisowych w graficznym
planerze serwisowym

> Wygodne korygowanie planu metoda
przeciagnij i upusc¢

> Optymalny przeglad zlecen serwisowych,
zasobow i materiatow

) Szerokie mozliwosci personalizacji

> Planowanie prac serwisowych dla wielu
lokalizacji i przedsigebiorstw

CAPRASZAMY DO KONTAKTV!

Tel.: +48 (0) 32 797 63 90
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