Uchwaty Zarzadu spotki nr 15./2021
z dnia 20 lipca 2021 r.

REGULAMIN PORTALU ,, KLIENTA”

§ 1 Zagadnienia wstepne

. Niniejszy regulamin ("Regulamin") dotyczy $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
,Portalu Klient” (,,Portal”).

. Administratorem ,,Portalu” sa TARGI KIELCE spotka akcyjna z siedziba w Kielcach (adres: 25-672
Kielce, ul. Zaktadowa 1), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000352242, NIP: 657-030-98-03, REGON: 290036480.

. Kontakt z Administratorem ,,Portalu”:

a) adres Administratora ,,Portalu”: ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce,

b) adres e-mail Administratora ,,Portalu”: biuro@targikielce.pl,

¢) numer telefonu Administratora ,,Portalu™: 41/3651222,
d) numer rachunku bankowego Administratora ,,Portalu”:
IBAN: PL22 1750 1110 0000 0000 0568 3537,
e) klient moze porozumiewaé si¢ z Administratorem ,,Portalu” za pomoca adreséw
1 numerow telefonéw podanych w niniejszym punkcie.
. Za posrednictwem ,,Portalu” Klient moze zasi¢ga¢ informacji na temat organizowanych wydarzen i ushug

swiadczonych przez Targi Kielce S.A. oraz zamawia¢ i dokonywac ich zakupu.

. Zakres funkcjonalnosci ,,Portalu” moze ulega¢ zmianom, zmiana nie stanowi zmiany postanowien

niniejszego ,,Regulaminu”.
. Uzyte w Regulaminie nazwy oznaczaja:

a) Regulamin - niniejszy Regulamin,

b) Portal — serwis internetowy, za pomoca ktérego Klient moze zasigga¢ informacji na temat
organizowanych wydarzen i1 ustug $wiadczonych przez Targi Kielce S.A., oraz zamawiac
1 dokonywac ich zakupu.

¢) Administrator Portalu — podmiot zarzadzajacy ,,Portalem”. Administratorem Portalu sa Targi
Kielce S.A.

d) Klient - osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, osoby prawne 1 jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej bedace odbiorcami i platnikami ustug
swiadczonych przez Targi Kielce S.A, posiadajace konto w ,,Portalu” Klienta,

e) Konto Klienta — czg¢s¢ ,,Portalu Klienta” wydzielona dla Klienta, w ktorej moze on korzystac
z dostepnych w ramach ,,Portalu” funkcjonalnos$ci oraz zamawia¢ 1 kupowac¢ ustugi $§wiadczone

przez Targi Kielce S.A.



f) Administrator Konta — osoba zarzadzajaca kontem Klienta w ,,Portalu Klienta” na podstawie
Upowaznienia nadanego przez Klienta, majaca dostgp do pelnej funkcjonalnosci ,,Portalu”
a w szczego6lnosci do sktadania zamowien i dokonywania zakupu ushug.

g) Uzytkownik Konta — osoba majaca dost¢p do konta Klienta w ,,Portalu Klienta” korzystajgca
z udostepnionej funkcjonalnosci ,,Portalu”.

h) Zaméwienie — zapytanie ztozone przez Klienta, co do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug,
ztozone drogg elektroniczng przy wykorzystaniu ,,Portalu” pomigdzy Klientem a Targami Kielce
S.A.

1) Umowa - umowa zawarta w wyniku przyjecia przez Targi Kielce do realizacji
ZamoOwienia/Zamowien ztozonych przez Klienta na warunkach okreslonych niniejszym

Regulaminem lub Regulaminem danego wydarzenia.

7. Regulamin dostepny jest na stronie ,,Portalu” i w siedzibie spotki Targi Kielce S.A., za§ Regulamin
danego wydarzenia — dostepny na stronie internetowej wydarzenia ~ Administrator Konta
1 Uzytkownik Konta przed uzyskaniem dostepu do Konta Klienta w ,,Portalu” jest zobowigzany do

zapoznania si¢ z trescig Regulaminu, ktory jest dostepny na stronie ,,Portalu” i w siedzibie spotki.

§ 2 Okreslenie warunkow technicznych korzystania z ,,Portalu”

W celu korzystania z ,,Portalu” nalezy:

a) posiadac urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,

b) posiadaé zainstalowang na urzadzeniu przegladarke internetowa najlepiej MS Edge >=
40.0, Mozilla Firefox >= 57.0, Opera >= 49.0, Chrome >= 60.0,

c¢) posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

d) mie¢ wiaczong obstuge plikéw cookies.

Portal dostepny jest pod adresem: https:\\portalklienta.targikielce.pl

§ 3 Zakladanie Konta Klienta i warunki korzystania z ,,Portalu”

1. Spotka Targi Kielce S.A. umozliwia Klientowi zgloszenie uczestnictwa w targach oraz innych
wydarzeniach organizowanych przez Targi Kielce S.A. 1 zlozenie zamoéwienia bezposrednio przez

,,Portal”.

2. Targi Kielce S.A. nie ponosza odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w ,,Portalu” przez

Administratora Konta oraz Uzytkownika Konta.

3. Targi Kielce S.A. zastrzegaja sobie prawo do ingerowania i moderowania tresci zamieszczanych

przez Administratora Konta oraz Uzytkownika Konta.

4. Administrator Konta oraz Uzytkownik Konta zobowigzany jest do korzystania z ,,Portalu”

W sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,



postanowieniami Regulaminu, a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet, oraz

celem prowadzenia Portalu w szczego6lnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa

0sob trzecich,

b) korzystania z ,,Portalu” w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowanie, gtdéwnie poprzez

uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

5. Zakres ustug bedacych w ofercie Targéw Kielce S.A., ktore moga by¢ zakupione przez Klienta za
posrednictwem ,,Portalu” jest na biezaco aktualizowany. Targi Kielce S.A zastrzegaja sobie prawo

do odmowy sprzedazy ustug Klientowi bez konieczno$ci podania przyczyny.

6. Warunkiem korzystania z ,Portalu” jest zalozenie Konta Klienta, ktdre tworzone jest przez

Administratora Konta w wyniku rejestracji dokonanej za posrednictwem ,,Portalu”.
7. W celu zalozenia konta Klienta na ‘Portalu Klienta” Administrator Konta musi:

wejs¢ na strong: https:\\portalklienta.targikielce.pl,

IS

wypeti¢ formularz rejestracyjny podajac wszystkie wymagane dane,

e

zapoznac si¢ i zaakceptowa¢ Regulamin ,,Portalu”,

o

doda¢ scan dokumentu: ,,Zgloszenie danych Zamawiajacego. Upowaznienie do zawierania

umoéw on-line”, wskazujace osoby upowaznione w imieniu Klienta do zawierania uméw

on-line,

e. potwierdzi¢ aktywno$¢ adresu mailowego uzytego do rejestracji poprzez uzycie linku
aktywacyjnego,

f. przejs¢ proces weryfikacji przeprowadzany przez Administratora Portalu,

g. uzyskaé, na adres email podany przy rejestracji, potwierdzenie zalozenia konta przez

Administratora Portalu.

8. Targi Kielce S.A. zastrzegajg sobie prawo do odmowy zatozenia Konta Klienta bez podania

przyczyny.

9. W celu rejestracji Uzytkownika Konta, Administrator Konta musi:

a) w zakladce Moje Konto/Moje Firmy/Zarzadzanie Pracownikami wprowadzi¢ wszystkie wymagane
dane Uzytkownika Konta,

b) Uzytkownik Konta otrzyma powiadomienie z linkiem aktywacyjnym na podany adres email,

¢) Uzytkownik Konta przy pierwszym logowaniu do Konta Klienta zobowigzany jest do potwierdzenia

akceptacji Regulaminu ,,Portalu” 1 wymaganych zgdd.



10.

11.

12.

Zmiany osOb, danych osobowych o0s6b upowaznionych do podpisywania umowy
wymagaja kazdorazowo pisemnego zawiadomienia Administratora ,,Portalu”, poprzez przestanie
Administratorowi ,,Portalu” dokumentu pn: “Odwolanie upowaznienia do zawierania umow on-
line” oraz nowego dokumentu pn: ,,Upowaznienie do zawierania umow on-line”. Powyzsze
dokumenty dostgpne sa na: https:\\portalklienta.targikielce.pl oraz www.targikielce.pl/dla-

wystawcow/regulaminy-i-oswiadczenia.

Administrator Konta 1 Uzytkownik Konta odpowiadaja za zachowanie poufnosci hasta.
Administrator Konta 1 Uzytkownik Konta zobowigzani s3 niezwlocznie powiadomié
Administratora Portalu o nieuprawnionym wykorzystaniu dostgpu do Konta Klienta oraz
o wszelkich innych naruszeniach bezpieczenstwa. Administrator Portalu nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, bedace skutkiem nieprzekazania przez Administratora Konta
1 Uzytkownikéw Konta doktadnych informacji w tym zakresie oraz niezapewnienia przez Klienta,

Administratora Konta lub Uzytkownikoéw Konta, zachowania poufnosci hasta.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny usung¢ Konto Klienta poprzez
wystanie stosownego zadania do Targdéw Kielce S.A., za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: biuro@targikielce.pl lub pisemnie na adres spoiki.

§ 5 Proces zawierania umowy

W celu dokonania zgloszenia udzialu w wydarzeniu organizowanym przez Targi Kielce S.A.,
zawarcia umowy za posrednictwem ,,Portalu”, Administrator Konta powinien zalogowac¢ si¢ do

,Portalu Klienta” poprzez strong www.targikielce.pl lub https:\\portalklienta.targikielce.pl

Warunkiem udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Targi Kielce S.A. jest:

a) w przypadku wydarzen targowych - zamdwienie przez Administratora Konta co najmniej
powierzchni wystawienniczej 1 uzyskanie zwrotnego potwierdzenia od Targow Kielce S.A.
zamoOwionej powierzchni,

b) w przypadku organizacji konferencji, kongresow, koncertéw, wynajmu obiektéw i innych
wydarzen - akceptacja oferty i podpisanie odrgbnej umowy.

Umowa dotyczaca udziatu w targach jest zawarta z chwilg wystania przez Targi Kielce S.A.,

Administratorowi Konta potwierdzenia przyjecia do realizacji jego zamoéwienia wymienionego

w pkt 2 a) tj. powierzchni wystawiennicze;j.

Po zawarciu umowy o ktorej mowa w pkt 3, Administrator Konta ma mozliwo$¢ zamawiania

dalszych ustug dotyczacych udziatu w targach za posrednictwem ,,Portalu”. Wszelkie modytikacje

wielko$ci zamoéwione] powierzchni wystawienniczej lub rezygnacji z udzialu w targach

Administrator Konta powinien zgtasza¢ do Targéw Kielce S.A. w formie pisemne;j.

Realizowane beda tylko uslugi zamowione 1 potwierdzone przez Klienta w statusie

,,Zatwierdzono”.



10.

Zatwierdzone zamoOwienie jest podstawa do wystawienia faktury VAT, w terminie nie wczesniej

niz 30 dni przed datg rozpoczgcia targow.

Targi Kielce S.A. zastrzegaja sobie prawo do niezrealizowania tych uslug z zamowienia Klienta,
ktore w terminie na 30 dni przed wydarzeniem targowym, nie posiadajg statusu ,,Zatwierdzono”.
Ushlugi nieposiadajace statusu ,,Zatwierdzono” moga by¢ anulowane przez Administratora
»Portalu”. W celu ich ponownego zaméwienia Administrator Konta moze otworzy¢ nowe

zamowienie.

Dodawanie kolejnych zamowien oraz ich modyfikacje mozna wprowadzaé przez ,Portal”
najpozniej do dnia zablokowania mozliwosci elektronicznego sktadania zaméwien. Termin ten

okreslany jest kazdorazowo w Regulaminie danego wydarzenia targowego.

Wszystkie zamdéwienia zlozone poprzez ,,papierowy” formularz zgloszeniowy uczestnictwa

w targach bedg widoczne w ,,Portalu” nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczgciem wydarzenia.

W ,Portalu” zamieszczone zostanie podsumowanie wszystkich zamoéwien ztozonych przez
Klienta na dane wydarzenie w ktorym uczestniczy. Klient zobowigzany jest do odbioru stoiska
czyli weryfikacji jakosci 1 ilosci elementow dostarczonych na stoisko zgodniez Umowa. Wszelkie
uwagi 1 niezgodno$ci nalezy zglasza¢ osobiscie w Biurze Obstugi Wystawcow lub za pomoca
modutu Help Desk w Portalu Klienta — kategoria/typ: ,,Odbior stoiska” - nie p6zniej niz do konca
trwania pierwszego dnia wydarzenia. Jezeli Klient nie zglosi uwag w tym czasie to stoisko uznaje

si¢ za odebrane.
§ 6 Sposoby platnosci

Ceny Ustlug zamowionych za posrednictwem ,Portalu” sa podane w walucie zgodnej

z cennikiem obowigzujagcym na dane wydarzenie.

Faktury VAT wystawione na podstawie zaméwienia zlozonego przez Uzytkownika

Konta, bedg widoczne na Koncie Klienta.

Faktury, z tytutu zakupionych przez Administratora Konta ustug, beda wysytane Klientowi przez
Targi Kielce S.A. drogg mailowg na adres mailowy wskazany podczas sktadania w ,,Portalu”

zamoOwienia na dane wydarzenie targowe.

Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci na rzecz Targow Kielce S.A. wynikajacych
z wystawionych faktur we wskazanym na fakturze terminie i na konto bankowe widniejgce na

dokumencie faktury.

Wszelkie kwestie zwigzane z platnosciami z tytutu udzialu w wydarzeniu targowym reguluja

kazdorazowo regulaminy dedykowane wydarzeniom §wiadczonym przez Targi Kielce S.A.



1.

2.

1.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia w kazdym czasie wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
,Portalu” pisemnie: e-mailem na adres biuro@targikielce.pl lub na adres: Targi Kielce S.A., ul.
Zakladowa 1, 25-672 Kielce.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Targi Kielce S.A. wynosi 30 dni od daty wplywu do Targow
Kielce S.A. reklamacji, a w przypadku wystapienia okolicznosci mogacych wptyna¢ na
nieutrzymanie tego terminu, Targi Kielce S.A. poinformuja sktadajacego reklamacje, kiedy

reklamacja zostanie rozpatrzona.

§ 8 Ochrona danych

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja si¢ na stronie:

https://www.targikielce.pl/polityka-prywatnosci

§ 9 Postanowienia koncowe

Targi Kielce S.A. zastrzegaja sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Regulamin w nowe;j

tresci zostanie udostgpniony w ,,Portalu” i w siedzibie spotki:

1.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga jej aneksowania, jednak zmiana
regulaminu moze wymaga¢ aktualizacji danych, w takim przypadku Klient zostanie
powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem.

Administrator Portalu doktada wszelkich staran, by ,,Portal” funkcjonowal w sposob ciagly.
Administrator zastrzega, ze w funkcjonowaniu ,Portalu” mogg wystapi¢ przerwy,

w szczegolnosci w celu naprawy systemu lub dokonania innych prac konserwacyjnych.

W przypadku zaprzestania dziatalnosci ,,Portalu” lub wycofania si¢ Targow Kielce S.A.
z oferowania pewnych ustug, ztozone do tego momentu zamowienia 1 zawarte Umowy sa wigzace

wobec Stron.

Wszelkie spory mogace wyniknag¢ pomiedzy spotka Targi Kielce S.A. a Klientami, ktorych
polubowne rozwigzanie okaze si¢ niemozliwe, bedg rozstrzygane przez wilasciwy rzeczowo sad
powszechny w Kielcach. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie

maja obowigzujace przepisy prawa polskiego oraz Regulamin danego wydarzenia

Dla rozstrzygania sporéw z zagranicznymi Klientami przyjmuje si¢ jako obowigzujacy tekst
Regulaminu w jezyku polskim, a prawem obowigzujacym przy interpretacji postanowien

Regulaminu jest prawo polskie.

Niniejszy  Regulamin jest regulaminem §wiadczenia ustug droga elektroniczng

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U.2020.344 tj. z dnia 2020.03.03).



